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Introducéo:

Esse manual traz 0 passo a passo de como uma empresa deve proceder para solicitar via
PSIE o credenciamento junto ao Inmetro para se tornar uma oficina permissionaria.
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Realizar o Login

Para realizar login no PSIE, vocé devera acessar a pagina inicial do Portal de

Servicos, por meio do link: https://servicos.rbmlg.gov.br , e seguir os seguintes

passos:
- Clique no botédo “Realizar Login”.
- Na secgao “Login do Usuario” clique no botdo “Entrar com Gov.Br”, vocé
sera redirecionado para a péagina de login Unico do governo federal, apds se
autenticar com sucesso vocé sera redirecionado novamente para a pagina do PSIE.

I Inicio  Servicos v  Suporte Realizar Login
INMETRO

=
PORTAL DE SERVICOS
DO INMETRO NOS ESTADOS

Principais Servigos

Consulta de Instrumentos Agendamento de servigos Segunda Via de GRU
Verifique a situaco de instrumentos como radares | Faca o agendamento de servicos tais como: Taximetro, | Faca a emissdo da 2° via de sua GRU (Guia de
eletrénicos e etilémetros (bafémetro) Balancas de Feirantes e outros. Recolhimente da Unido) e antecipe o pagamento.
Solicitar/Acompanhar Prestagdo de Contas

autorizagao de Permissionaria . .
¥ Faca aqui a prestagio de contas de marcas de reparado e marcas de selagens

Faga a solicitagio de autorizagio para credenciamento de sua oficina e acompanhe o
processo

Servigos Disponibilizados Informativos
Portal de Servigos ao Cliente/Cidadée foi desenvolvido com o objetivo de 01/09/2022
_& fornecer & socledade brasileira e aos clientes da Rede Brasileira de Metrologia Informativo 5075 Informativo 5071 - CTINF INFORMA - Alerta de manutencio nos Sistemas de
Leqal e Qualidade do Inmetro (RBMLQ-1). acesso aos principais servicos Infrrmatica Az Q1LIRRS

Figura 1
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PS E PORTAL DE SERVICOS :
DO INMETRO NOS ESTADOS
INMETRO
Login do Usuério Acessar com Gov.BR (Cidaddo)
Entre com as credenciais de Oficina Permissionaria ou Caso ndo seja Oficina Permissionéria, Empresa Autorizada ou
Empresa Autorizada para relizar o login. usuario do SGI, utilize sua conta Gov.br para acessar.

bomba@inmetro.gov.br

Email Entrar com gov.br
ou

...... Acessar com SGI

. Caso seja usuario do SGI (Inmetro), utilize sua conta para
Esqueci a Senha Cadastrar-se
acessar.

ENTRAR
Entrar com SGI
ou

VOLTAR AO PSIE

Figura 2

go r © Alto Contraste

/ Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF

CPF

;M b@@ T J

Uma conta gov.br
garante a identificagdo el ok il
de cada cidadao que acessa ® Login com seu banco D

os servicos digitais do governo
82 Login com GR code

B Seucertificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

© Entendaa conta govbr

Figura 3

A Vubras
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Inicio

O menu lateral “Inicio”, € um link que redireciona o usuario a pagina inicial do
PSIE.

Minhas Solicitagoes

Acompanhaments dos pedidosisalicitacSes de sutorizagio

cod. Solicitagio Escopa/instrumento

Selecione um Escopo -

Acompanhamento de Salicit

NOVA SOLICITACAC

Figura 4

PORTAL DE SERVICOS : Inicio Servicos v  Suporte v
INMETRO

DO INMETRO NOS ESTADOS

Seja bem vindo, TESTE PSIE

N
Principais Servigos
Consulta de Instrumentos Agendamento de servigos Segunda Via de GRU
Verifigue a situacdo de instrumentos como radares Faca o agendamento de servicos tais come: Taximetro Faca a emissdo da 2° via de sua GRU (Guia de
eletronicos e etilimetros (bafdmetro) Balancas de Feirantes e outros, Recolhimento da Unido) e antecipe 0 pagamento

Solicitar/Acompanhar Prestacdo de Contas

autorizagao de Permissionaria .
= Faca aqui a prestacéo de contas de marcas de reparado e marcas de selagens.

Faca a solicitacio de auterizaciio para credenciamento de sua oficina e acompanhe o
processo

Figura 5
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Minhas Solicitacoes

Em “Minhas Solicitagbes”, séo listadas todas as solicitacbes de autorizacao
cadastradas pelo usuéario.

Nesta tela, o usuario podera pesquisar as solicitacbes por “Cddigo da
Solicitacdo”, pelo “Escopo do Instrumento” e pela “Data da Solicitagao”, fazendo
isto, ele estara filtrando os resultados listados.

Esta tela disponibiliza o botdo “Nova Solicitacdo”, que permite ao usuario
criar uma nova solicitacdo de autorizagdo que sera disponibilizada ao Inmetro para
analise.

Na lista de resultados exibidas na sessdo “Acompanhamento de
Solicitagdes”, também é disponibilizado o botao “Visualizar” @, que permite ir para a

tela com os detalhes da solicitacéo.

Minhas Solicitagdes

Acompanhamento dos pedidos/solicitahes de sutorizacho

Q, CONSULTAR LIMPAR

Acompanhamento de Solicitagbes

NOVA SOLICITAGAO

Nenhuma Solicitagéo Encontradal

Figura 6
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SolicitacGes de Autorizacéo

Nova Solicitacao

Para cadastrar uma nova solicitacdo de autorizacdo, o usuario devera clicar
no botdo “Nova Solicitacdo”, localizado na tela de solicitacdes, onde sera

redirecionado para a tela de cadastro.

Minhas Solicitagbes

Acompanhaments dos pedidos/solicitacies de sutorizacin

Selecione um Escopo

Q, CONSULTAR

Acompanhamento de Solicitagoes

NOVA SOLICITACAO

Nenhuma Solicitag@io Encontrada

Figura 7

Apoés ser redirecionado para a tela de cadastro, preencha todos os campos

solicitados.
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Figura 8

Selecione o botdo de incluir técnico, para que o sistema salve as informacdes

dos técnicos da empresa.

Figura 9

O sistema ira incluir os técnicos informados para serem enviados junto a
solicitagéo.
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Nome * Funcdo * RG * CPF*
E| Este & 0 mecdnico responsdvel
Nome Fungio RG CPF Responsdvel
MEDICO 244194516 056.371.051-97 [ i ] o
Figura 10
Para excluir um técnico ja adicionado, selecione a opcédo “Remover
técnico”.
Relacao dos Técnicos
Nome * Fungdo * RG * CPF*
Este & 0 mecdnico responsavel
Nome Funcao RG CPF Responsavel
JoAD MEDICO 344194516 056.371.051-97 [ o ] _,.o

Figura 11

Selecione a botédo “Incluir Padrao de Medicao”, para que o sistema salve as

informacdes do padréo.

Relacao dos Padroes de Medicdo

Descrigio * N° Centificado * Emissor *
Descrigdo N* Certificado Emissor Data Emis:
FFFFFFFF 50000442 14/07/2022

Observacoes

Figura 12

O sistema ira incluir os padrdes informados para serem

solicitacéo.

enviados junto a
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Data Emissao *

Descricdo N* Certificado

FFFFFFFF

Data Emissdo

2022 e

Para excluir um padréo ja

de Medicao”.

Relacao dos Padroes de Medicao

Descricao *

Descricao N* Certificado

FFFFFFFF 50000442

Observacoes

Figura 13

Figura 14

adicionado, selecione a opcédo “Remover Padrao

Selecione o botdo “Selecionar Arquivos” no formulario para escolher os

arquivos de upload em PDF que serdo enviados como documentagéo ao Inmetro.

Anexar Arquivos

Figura 15

Para excluir um anexo/arquivo ja adicionado, selecione a opg¢ao “Remover

Anexo”.
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Anexar Arquivos L
Nome Tamanho Tipo
Débora Lauany.pdf S3 kb

Figura 16

Para enviar a solicitacdo, € obrigatorio selecionar a opg¢ao do “Termo de
Responsabilidade”.

Termo de Responsabilidade

Declaro ter conhecimento acerca da regulamentacao técnica metroldgica vigente e das condigdes técnicas a que estou sujeito, devendo, por isso, assumir
inteira e total responsabilidade por agdes ou omissdes contrarias a quaisquer das obrigacdes instituidas e apuradas em ato normativo pertinente expedido pelo
Conmetro e pelo Inmetro no 8mbito da metrologia legal

g Li, & estou de acordo com o Termo de Responsabilidade.

Figura 17

Ap6s preencher todo o formulario corretamente, selecione a opgao “Enviar
solicitagao”.

Nome Tamanho Tipo

Débora Lauany.pdf S3 kb application/pdf o

Termo de Responsabilidade

1sabilidade com atencdo,

Declaro ter conhecimento acerca da regulamentacao técnica metroldgica vigente e das condigles técnicas a que estou sujeito, devendo, por isso, assumir
inteira e total responsabilidade por agdes ou omissdes contrérias a quaisquer das obrigacdes instituidas e apuradas em ato normativo pertinente expedido pelo
Conmetro e pelo Inmetro no &mbito da metrologia legal.

g] Li, e estou de acordo com o Termo de Responsabilidade.

o

Figura 18
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Caso todos os dados solicitados estejam corretos e validos, o sistema salvara

a solicitacdo, exibira a mensagem “A Solicitacdo foi cadastrada com sucesso!” e

retornara para a tela “Minhas Solicitacdes”.

Figura 19
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Salvar Rascunho

E possivel iniciar o cadastro de uma nova solicitagéo e finalizar posteriormente
esse cadastro. Para salvar um rascunho dos dados digitados basta clicar sobre o

botdo “Cancelar”.

Nenhum padrao de medigao informadol

Anexar Arquivos 7]

Termo de Responsabilidade

(€]

Figura 20

O sistema entdo irad solicitar a confirmagdo se vocé deseja armazenar 0s
dados digitados. Estes dados serdo armazenados por 15 dias e poderdo ser

editados posteriormente. Para confirmar, clique no botdo “Sim”.

Salvar Rascunho!

Informamos que vocé pode concluir sua solicitagdo em

até 15 dias. Deseja salvar o rascunho?

Figura 21
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O sistema ird salvar a sua solicitagdo como um rascunho e retornar para a

pagina de listagem das solicitacdes.

mETRO.

O rascunho da solicitago foi cadastrado com sucesso!

Minhas Solicitagbes

Acompanhamento dos pedidos/solicitabes de autorizago

Acompanhamento de Solicitagoes

NOVA SOLICITAGAO

xibindo registros 1a 1 de

Requisitante  Data da Solicitagdo  Data da Conclusdo  N°deRegistrd]  Status | Visualizar

Total de 01 itens

Figura 22
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Editar Rascunho

Para editar um rascunho salvo, vocé deverd localiza-lo na listagem de

solicitagdes, e clicar no botdo “Editar Solicitagao”.

Minhas Solicitagées

Acompanhamento dos pedidos/solicitagBes de autarizagio

Cod. Solicitagio Escopo/Instrumento

Selecione um Escopo

Data da Solicitagdo

Q, CONSULTAR LIMPAR

Acompanhamento de Solicitagées

NOVA SOLICITACAO

Exibindo registros 1 a 1 de um total de 01 encontrados.

Progresso Codigo  Escopo/Instrumento Requisitante  Data da Solicitacdo  Data da Conclusdo  N° de Registro faty Visualizar
@988 ®e® 23667 Instrumentos de pesagem ndc automaticos  TESTEPSIE 19/09/2022 Edilar Soficitaggio e

Total de 01 itens

Figura 23

Vocé sera redirecionado para a tela de edicdo da solicitacdo, onde podera
continuar com o preenchimento do formulario da solicitagdo, apos finalizar o

preenchimento, devera clicar no botdo “Enviar Solicitagéo”.

PSIE-

do para Permissionarias

‘Mifigura 24
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Visualizar / Acompanhar Andamento

Para visualizar os dados da solicitacédo, basta o usuario localiza-la na lista de
solicitacdes. Para isto podera ser utilizada a consulta preenchendo um dos campos
“Cod. Solicitagcao, Escopo/lInstrumento, Data da Solicitagdo” e selecionando
“‘Consultar”.

ApoOs localizar a solicitagao desejada, basta clicar no botdo “Visualizar’ a

direita da lista de solicitacdes.

Cod. Solicitagdo Escopo/instrumento

Instrumentos de pesagem ndo automaticos

ata da Solicitacao

Q, CONSULTAR LIMPAR

Acompanhamento de Solicitacoes
NOVA SOLICITACAO
Exibindo registros 1 a 5 de um total de 05 encontrados
Datada Data da N°® de
Progresso Codigo Escopo/Instrumento Requisitante Sohc'tagéo Conclusdo Registro Status = ar
000000 20363 TESTE PSIE 4/07/2022 A Q
A
e00000 20575 ESTEPSIE  08/07/2022 errada e
000000 20374 TESTE PSIE 08/07/2022 Encerrada g
oeoeee 20534 nst TESTEPSIE 02/07. 2 = E e
aut
eoeoo0®® 20353 s de pesagem n3c TESTEPSIE 01/07/2022 Encerrads e
Total de 05 itens

Ao clicar em “Visualizar’, o usuario sera redirecionado para a tela de
visualizagdo da solicitacdo, nesta tela, é possivel acompanhar o progresso da
solicitacdo e realizar as interagfes quando solicitado.
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Visualizar Solicitagéo

Acompanhamento de solicitagio

Dados da Solicitacao

Codigo 20083
Tipo da Solicitagdo Autorizacdo para Permissionaria Data da Solicitagio 14/07/2022

Escopo/instrumento [Nstrumentos de pesagem n&o automaticos

STATUS: AGUARDANDO APIIWA(:jO

0 0 &) 0 &) ®

AMALISE DOCUMENTAL PAGAMENTO GRU AGENDAMENTO ALDITORIA AUDITORIA REALIZADA PROC. AUTORIZADO FANALIZADA

Representante Legal da Empresa
Nome Completo DEBORA LAUANY GONGALVES DE OLIVEIRA cpr 011.949.581-33

E-mail debora.oliveira@basis.com.br Telefone (61) 99768-6667 Estado Goids

Dados da Oficina

Razio Social PERKONS S/A NPy 82.646.332/0001-02
CeP 833240-50 Endereco RUA INAJA, N° 366 CENTRO CEP: 83324050, PINHAIS - PR Bairro CENTRO
Complemento N30 informado Estado Goids Municipioc GOIANIA

Relagdo dos Técnicos

Lista de técnicos informados para a oficing permizsionaria.
Nome Fungio RG CPF Responsavel
ARTHUR JOGADOR 34415455 056.371.051-57 °

Relagdo dos Padrées de Medicdo

Lista com oz padrées de medigdo informados para a oficina permissionaria.

Descricio N® Certificado Emissor Data Emissdo

50000442 02Ee9e436 14/07/2022
ENCERRAR SOLICITACAQ
fjuyiaiakxiawkxca _

Figura 27

Para visualizar um anexo da solicitacido, selecione a opgao “Visualizar Anexo”
na tabela Documento Anexados, o sistema exibird o documento que foi anexado em uma

nova aba do seu navegador.

Documentos Anexados

Lista de anexos envisdos com & documentagdo solicitada.
Nome Tamanho Tipo
Débora Lauany.pdf E3 kb application/pdf e

Figura 28



* Inmetro — Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
| RBMLQ-I — Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade-Inmetro

INMETRO

%

4

Portal de Servigcos do Inmetro nos Estados
¥ RBMLQ-I



w Inmetro — Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia r/ =
| RBMLQ-I — Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade-Inmetro

INMETRO Portal de Servigos do Inmetro nos Estados

RBMLQ-I

Encerrar Solicitacéo

Caso o0 solicitante desista do pedido de credenciamento poderd encerrar a
solicitagdo a qualquer momento pelo solicitante até, desde que antes da auditoria tenha sido
realizada e considerada conforme, para. Para encerrar, selecione a opgao “Encerrar

solicitagao” no final da solicitagao.

)

Figura 29
O sistema ird apresentar um modal com a mensagem de confirmacao
“‘Deseja realmente encerrar a solicitagdo?”. Vocé precisara informar o motivo do

encerramento, apos descrever o motivo, selecione a opgao “Sim”.

Deseja realmente encerrar a solicitacao?

Por Favor, justifique o motivo do encerramento da solicitacso

Figura 30
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O sistema ir4 exibir a informacgéo “A Solicitacdo foi Encerrada!” e atualizara

os dados da solicitacdo com o motivo do encerramento.

Figura 31
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Pagamento da GRU

Apbés a andlise documental da solicitacdo pelo Inmetro/IPEM e o seu
deferimento, uma GRU sera disponibilizada para o pagamento, vocé podera efetuar
a impressdo da GRU visualizando os dados da solicitacéo.

Apos o sistema exibir os dados da solicitagao, localize a sessdo “Guia de
Recolhimento da Unido (GRU)” e realize a impressao do boleto bancario, clicando

sobre o botdo “Imprimir”.

Relagdo dos Padrées de Medigdo

Guia de Recolhimento da Unigio (GRU)

Nimero Bloquete Data Emissda Data vencimento Pagamento valor Tota!

Mensagens

Figura 32

Apos clicar no botdo de impresséo, uma nova aba sera aberta e a GRU sera

exibida em formato PDF.
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Anexar Arquivos

Apbs o pagamento da GRU, o Inmetro/IPEM ir4 agendar e realizar a auditoria em
sua empresa, ao final da auditoria, o Inmetro/IPEM ira informar no sistema qual o
resultado, seja ele “Conforme” ou “Nao Conforme”.

Caso o resultado seja conforme, a sua autorizacao sera concedida e em breve vocé
poderd acessar o ambiente da oficina permissionaria, realizando o seu login com as
mesmas credenciais utilizadas para realizar a solicitacéo.

Caso o resultado seja ndo conforme, significa que o Inmetro/IPEM encontrou ndo
conformidades. Sera anexado documento informando as ndo conformidades a sua

solicitacéo e vocé podera visualizar clicando em “Visualizar Anexo”.

Dados da Auditoria
Data da Auditeria 20/09/2022
Responsavel pela Auditoria S

Anexos da Auditoria

Nome Tamanho Autor

anexa_aud.pdf 81 kb - ———— Q
RESULTADO: NAO CONFORME

Anexar documentos de adequagdo

Disponibilizar para o Inmetro?

ENVIAR ANEXOS

Memsagens
Figura 33
Vocé podera a partir de agora anexar novos documentos que comprovem que as
ndo conformidades apontadas pelo Inmetro/IPEM foram resolvidas.
Para anexar, selecione o botdo “Selecionar Arquivo” no formulario para
carregar os arquivos que serdo enviados, ou apenas arraste os arquivos desejados

para a area destacada.
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ApOGs carregar todos os arquivos, clique no botdo “Enviar Anexos”, sera
solicitada a confirmagao da agao, clique em “SIM”. Os anexos seréo disponibilizados
ao Inmetro/IPEM, e uma nova analise sera realizada em seu processo, que podera

ser considerada “Conforme” ou permanecer “Nao conforme”.

Anexar documentos de adequagdo

nforme os documentos que comprovam as adequagdes as ndo conformidades apontadas.

Nome Tamanho Tipo

resolugio_apontamentos.pdf 109 kb application/pdf 0

Disponibilizar para o Inmetro?

Figura 34

Enviar Anexos

Deseja realmente disponibilizar a solicitagdo para o inmetro?

Figura 35
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Fale Conosco

Para entrar em contato com o suporte técnico do portal PSIE em caso de

erro, sugestdes ou duvidas, envie e-mail para suportepsie@inmetro.rs.qov.br.

Vocé também pode utilizar o nosso formulario de contato, acesse a pagina

inicial do PSIE - Portal de Servicos do Inmetro, link: https://servicos.rbmlqg.qgov.br ,

clique no menu “Suporte”, selecione a opcédo “Fale Conosco”, preencha o

formulario e clique em “Enviar e-mail”. ApGs enviar o e-mail, basta aguardar a sua

resposta.

©
P IE PORTAL DE SERVICOS Inicio Servigos v Suporte v Realizar Login

DO INMETRO NOS ESTADOS
Perguntas Frequentes - FAQ
: : H Fale Conosco
Principai v
Inmetro &) Estados

Manual de utilizacéo - Oficinas
Manual de utilizacdo - Empresas Autorizadas

Manual de utilizagdo - Oficinas Medidores de Velocidade

Manual de utilizacédo - Agendamento Taximetro 2,
Agendamento de servicos Consulta de Instrumentos stacao de Contas

Manual de utilizacdo - 2% via de GRU

Figura 36
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Formulario de Contato

Antes de enviar um e-mail, confira se sua divida ndo foi respondia nas Perguntas Frequentes.

Uilize o formulario de contato para obfer respostas a dividas técnicas ou para relatar um emro.
Para dividas com relagdo a legislagdo, portarias ou oulras dividas, enire em contao diretamente com o IPEM no
seu estado.

Mome do Solicitante =

E-mail *
Selecione a Pagina * Selecione o Emo *
Selecione uma Pagina v Selecione um emo -

Envie aqui sua mensagem *

Figura 37

PERGUNTAS MAIS FREQUENTES

1. Aordem de digitagio das marcas de reparado serd
a ordem de impress3o0?

2. Como proceder no caso de erros nos dados do
langameanto?

3. O Instrumento do proprietario apresenta dados
inconsistentes. Como alterar?

4. N3o aparece nenhum técnico cadasirado para a
minha permissionaria. Como cadastrd-los?

5. Amarca do equi to ndo estd cadastrada.

Come cadastrar?

MANUAIS DE UTILIZAGAO
Manual de utilizagdo - Oficinas
Manual de utilizagdo - Agendamento Taximetro

Manual de ufilizagdo - Parcelamento / 27 via de GRU /
Extrato

QUVIDORIA

Ouvidoria Inmetro - 0800 285 1818
ouvidoria@inmetro.gov.br



